plicazione positiva in The Ni

azienda del terziario avanzato

La possibilita di valutare lo stress lavoro correlato, con T'ufilizzo di
metodi quantitativi e metodi qualitativi, ha permesso un’efficace analisi
dello stesso, determinando un effetto positivo nella gestione del rapporto

lavoratrice/tore verso Pambiente di lavoro.

Gli strumenti utilizzati per I’indagine fanno capo a metodi che
determinano la quantita (ripetitivitd) di un fenomeno e la qualita della
relazione ambiente lavoratore azienda.

Nel caso specifico;

e il metodo quantitativo & stato utilizzato per determinare fattori

oggettivi quali infortuni, richieste di cambio mansione/settore, tasso
di assenteismo ecc.

e il metodo qualitativo & stato utilizzato per rilevare dati soggettivi

quali conflitti interpersonali, carichi mentali, controllo gerarchico
della lavoratrice/tore ecc.

E importante rilevare che il risultato ottenuto € frutto di interviste singole e

di gruppo dei reparti aziendali sia appartenenti all’area produttiva che
all’area commerciale.

La matrice che segue ¢ il risultato di tale lavoro a esclusivo scopo
esemplificativo.
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